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Resumen
Ingeniero Civil Eléctrico, con experiencia en posiciones gerenciales de supervisión y servicio al cliente. Sólidos conocimientos en administración y operaciones de Servicios Profesionales y Técnicos. Veinte años en la industria TI y últimamente en la industria Médica y Servicios, con una consistente capacidad para lograr los objetivos trazados y una entrega satisfactoria de productos y servicios para los clientes, manteniendo los márgenes y costos controlados.  Persona proactiva, motivadora, empática, con orientación a captar las necesidades de los clientes y satisfacerlas. Maneja una extensa red de contactos en Chile y otros mercados latinoamericanos.
Educación

Enseñanza Básica y Media, SS.CC  Padres Franceses, Viña del Mar, 1982 
Ingeniero Civil Eléctrico, Pontificia Universidad  Católica de Valparaíso, 1992 
Estudios de Postgrado y Certificaciones
MBA, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso, (2005-2007)

Sales Opportunities Course, Hitachi Argentina, 2005 (1 mes)

Data Migration & Hicommand, Hitachi Brasil, 2000 (1 mes)

Strategic Planning & Decision, U. of California Berkeley Seminarium, Chile, 2000 (1 semana)

Strategic Customer Service, U. of California Berkeley Seminarium, Chile, 1998 (1 semana)

IBM Sequent Server HW and Administration, IBM, Oregon U.S.A, 1995 (2 semanas)

Storage Systems Certification, Hitachi, San Diego U.S.A., 1995-2003 (2 semanas/año)

Experiencia
Servicios Profesionales, Administración de Canales de Distribución y Servicio Técnicos, Resolución de Problemas en Operaciones y Logística, Revisión de Contratos, Coordinación de Procesos y RR.HH, Manejo de Costos y Utilidades, Gestión de Presupuestos, Informes y KPI para control de Procesos.

Experiencia Profesional
Gerente de Operaciones

BestWay S.A., www.grupobestway.cl, (2012-Agosto 2013)

Funciones: Responsable de toda la estrategia de operaciones de la empresa.  Administra y coordina los distintos procesos con un equipo multidisciplinario con más de 60 personas a cargo.  Responsable de la operación de tres bodegas de almacenaje y una de producción y envasado de café.  Responsable de la logística operativa de 40 camionetas que prestan los servicios a lo largo del país.  Prepara y lidera  plan operacional y manejo de presupuesto para: Área de Logística y Facturación, Área de Bebestible, Área de Higiene y Aromas, Área de Plagas y Área de Bioservicios.   Responsable de mantener niveles altos de satisfacción y retención de clientes basados en las normas de Calidad ISO 9001.  Responsable de la optimización de costos relacionado con los servicios prestados.  Reporte directo a Gerencia General y Director Ejecutivo.

Gerente División Ingeniería

International Clinics, www.iclinics.cl, (2009-2012)

Funciones: Responsable de la Satisfacción del Cliente, lidera un equipo de 20 ingenieros y técnicos en todos los procesos de post-venta, responsable de mantener niveles superiores de SLA (Acuerdo de Niveles de Servicio), administrando los recursos para lograr un significativo crecimiento de la productividad en cuanto a instalaciones, repuestos y servicio óptimo de post-venta, manejo de inventario y otros.

Logros: Soporte de las actividades de capacitación y certificación de los ingenieros y técnicos para las distintas áreas tecnológicas. Estrecha relación con los proveedores de Equipos Médicos: Canon (EE.UU.), Shimatsu, Hitachi (Japón), Matachana (España), Samsung (Corea). Preparación y venta de contratos de mantenimiento y soporte a propuestas públicas y privadas.

Business Development Manager

Fujitsu-Siemens Chile, http://www.fsc-chile.cl/web/ (free-lance, 2007-2009)

Funciones: Venta técnica de soluciones de storage y administración de la post-venta en cuentas claves de FSC.  

Logros: Desarrollo de negocios integrales de largo plazo, venta de soluciones de IT, Administración de Canales y Alianzas con empresas proveedoras, soporte técnico y servicios profesionales. Contrato de más de US$1M en storage Tier 2 para CMR Falabella y Netapp.

Customer Service & Support Manager, Channel Manager

Hitachi Data Systems, www.hds.com, 1993-2007

Funciones: Responsable por los servicios de mantenimiento y soporte para clientes y socios de negocio. Énfasis especial en  la óptima preparación organizacional para entregar servicios de la más alta calidad a través de canales directos e indirectos, además de la generación, capacitación y apoyo en la entrega de servicios empaquetados y listos para ser instalados vía socios de negocios para empresas nuevas y la base instalada.  Lidera proyectos de innovación tecnológica basada en Servidores y Storage Hitachi asociando unidades de negocio multidisciplinarias. Lidera la capacitación  y mejora continua de los procesos de venta técnica y soporte de post-venta para socios estratégicos, de Chile, Perú y Ecuador.  Reporte directo a oficinas centrales de Hitachi en California USA. 

Logros relevantes: Administrar exitosamente alianzas estratégicas y nuevos negocios vía Canales de Hitachi en Chile.  Desarrollo y cierre de contratos de mantenimiento con compañías top del sector de  Telcos, Bancos y Retail.  

Otros Conocimientos
Software de Administración y Casos, MS Office nivel intermedio, ERP SAP B1 y ERP Manager nivel usuario, Ingles nivel intermedio.

Referencias

Sr. Hernan Gomez, Corporative Manager, Bestway (hgomez@grupobestway.cl)
Cel Ph(+569-94369312) Direct Phone(+562-28269905)
Sr. Manuel Velasco, General Manager, Bestway (mvelasco@grupobesway.cl)
Direct Phone(+562-28269902)
Sr. Cesar Morales    Gerente de Tecnología, Falabella (cmorales@falabella.cl)
Cel Phone(+56-9-91902910)
Sr. Mauricio Fodic Subgerente de Ingeniería, Falabella ( mfodic@falabella.cl)

Sr. Claudio Salinas, Executive Partner HISOLUTIONS (claudiosalinas@hisolutions.cl)
Office Phone(+562-2 6327491)
Sr. Mario Gutierrez, District Manager SOLA Region , NetApp (mario.gutierrez@netapp.com)
Office Phone( +562-2 9794651)
Sr. Matt Gharegozlou, Vice President of Latin America & Caribbean at Pitney Bowes Software (matthew.gharegozlou@pb.com)
Otras Actividades
Escuchar música en Vinilos
Disfrutar tiempo en familia en la playa y el campo, los fin de semana

Guitarra, nivel aficionado

Fútbol con amigos y colegas
Santiago, Septiembre de 2013
